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former et accompagner chacun
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mobiliseR 
les interlocuteurs 
sur Son territoire	

 à l’échelle nationale : la Mednum	 page	 16
 Des tiers-lieux, partout, pour tous	 page	 18
 �Dans les territoires : les acteurs  
de la médiation numérique	 page	 20

 Dans les territoires : des Hubs 	 page 	21
 Numérique en Commun[s]	 page	 22

déployer le dispositif  
de pass numérique

 �L’Etat et les collectivités territoriales engagés 
pour déployer le Pass Numérique	 page	 26

 �Retour sur les expérimentations  
du Pass #APTIC 	 page 	28
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bénéficieR des outils  
mis à disposition

 ��Des outils de pilotage 
et d’aide à la décision	 page	 08

 �Des outils pour accompagner  
chaque personne vers le numérique	 page	 10

 ��Des outils expérimentés 
dans les Territoires d’Action  
pour un Numérique Inclusif	 page	 12

s o m m a i r e

1

former et accompagner chaque  
personne vers le numérique	 page	 04

s societenumerique.gouv.fr s

societe.numerique@finances.gouv.fr

https://societenumerique.gouv.fr/
mailto:societe.numerique%40finances.gouv.fr?subject=


je m’appuie sur les acteurs  
de mon territoire

 A l’échelle nationale : la MedNum
 Dans les territoires : des Hubs

Ces acteurs se réunissent 
chaque année lors de 

Numérique en Commun[s]

Le Pass Numérique, matérialisé par un 
carnet de chèques, donne accès à des 

ateliers d’accompagnement au numérique 
dans les lieux qualifiés. 

Quel dispositif puis-je 
déployer pour former et 

accompagner chaque 
personne vers le 

numérique ?

Comment mettre  
en place une  
politique d’inclusion 
numérique sur mon 
territoire ?

Quels sont mes 
interlocuteurs pour la 
mise en place de ma 
politique d’inclusion 
numérique ? je déploie le pass numérique

bénéfices

 Développement du lien 
social et réduction des 
fractures existantes

 Appropriation des 
usages et des potentialités 
numériques : accès aux 
droits, à l’emploi, aux 
savoirs, à la citoyenneté, 
aux pratiques créatives, à la 
mobilité, etc.

 Gain économique en 
termes d’employabilité, 
de compétitivité et 
de développement de 
l’économie numérique

 Préparation de la société 
et des territoires aux 
évolutions technologiques

 Garantie de l’accès de 
chacun à ses droits et aux 
services publics dans un 
contexte de numérisation 
des démarches et de 
transformation numérique 
des politiques publiques 
(télé-médecine, télétravail, 
smart cities, etc.)

former et accompagner chaque  personne vers le numérique

je bénéficie des outils  
mis à disposition 

 Des outils de pilotage  
et d’aide à la décision

 Des outils pour  
accompagner chacun

Ces outils sont expérimentés 
dans les Territoires d’Action 
pour un Numérique Inclusif

 En 2018, le Gouvernement a construit une grande 
coalition des parties prenantes de l’inclusion numérique 
pour bâtir la Stratégie Nationale pour un Numérique 
Inclusif : État, collectivités locales, opérateurs de service 
public, entreprises privées, associations, médiateurs 
numériques, etc.

 En 2019, le Gouvernement met en œuvre le Plan 
national pour un Numérique Inclusif

millions de Français  
sont aujourd’hui 

éloignés du 
numérique

Partout en France, le numérique est 
synonyme de lien social, de mise en 
commun, d’inclusion et de création. 
Pour découvrir des initiatives locales 
d’inclusion numérique,  la Mission 
Société Numérique a réalisé la web-
série Hyperliens.
hyperliens.societenumerique.gouv.fr
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Inclusion Numérique
La montée en compétences sur les outils et usages 
numériques (réaliser des démarches administratives en 
ligne, coder, etc.) pour permettre à chacun de saisir les 
opportunités (sociales, professionnelles, économiques) 
offertes par le numérique.   
Pour en savoir plus :  
cnnumerique.fr/nos-travaux/inclusion-numerique

PASS

https://hyperliens.societenumerique.gouv.fr/
https://cnnumerique.fr/nos-travaux/inclusion-numerique
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bénéficier  
des outils mis  
à disposition

1

  �Des outils de pilotage  
et d’aide à la décision	 page 08

  �Des outils pour accompagner chaque 
personne vers le numérique 	 page 10

  �Des outils expérimentés  
dans les Territoires d’Action  
pour un Numérique Inclusif	 page 12

«Je suis convaincu que la 
question de l’inclusion 

numérique est à la fois un devoir 
pour le chef de file des solidarités 
humaines et territoriales qu’est le 

Département, et au-delà, un 
facteur indispensable au 

développement des territoires en 
particulier au moment où nous 

investissons massivement sur le 
très haut débit pour tous et 

partout. »
jean-jacques 
lasserre
Président du 
Département des 
Pyrénées-Atlantiques 

«Le label Territoire d’action pour 
un numérique inclusif et le 

soutien de la Mission Société 
Numérique sont des vrais leviers de 
mobilisation et d’action pour nous. 
Première étape : cartographie des 
acteurs, des actions et des lieux ! »

anne-claire dubreuil
Directrice de projets 
Transformation numérique 
à la communauté 
d’agglomération du 
SICOVAL
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bon à savoir

Cette plateforme est collaborative : vous 
pouvez donc partager vos initiatives et 
actions en lien avec les enjeux du 
numérique inclusif. 
Une politique d’inclusion numérique peut 
s’inscrire dans des schémas dans des 
schémas territoriaux (SDUSN, SDASAAP) 
ou des instances locales existantes 
(CRSN).

des outils de pilotage  
& d’aide à la décision

Objectiver sa politique publique d’inclusion 
numérique : le laboratoire de la mission société 
numérique

 Des articles pour confronter sa politique publique locale d’inclusion 
numérique au regard des enjeux sociétaux actuels.

 Des études pour mesurer les évolutions de la société numérique française : 

s labo.societenumerique.gouv.frs 

 �Le Baromètre du Numérique (co-piloté avec l’Arcep et le CGE). Cette 
étude mesure l’évolution des inégalités d’accès et d’adoption des outils 
numériques, des usages numériques et du sentiment de compétence des 
Français.

 �Capacity (financée avec l’Agence Nationale de la Recherche). Cette 
enquête quantitative et qualitative objective le besoin d’accompagnement 
de la population dans l’appropriation du numérique et confronte les 
promesses d’émancipation par le numérique à la réalité des bénéfices 
effectivement tirés par les Français (lien social, pouvoir d’achat, accès au 
savoir, participation citoyenne). 

 �Les bénéfices d’une meilleure autonomie numérique (réalisé par France 
Stratégie). Ce rapport identifie et quantifie les bénéfices économiques 
d’une amélioration de la maîtrise des outils numériques par les Français 
qui ne les utilisent pas dans la vie courante. 

S’inspirer de stratégies 
déjà élaborées dans 
d’autres territoires

Des fiches illustrant des bonnes 
pratiques expérimentées et mises 
en place par des acteurs locaux. 

élaborer sa stratégie locale 
d’inclusion numérique : la 
plateforme « collectivités »

 Des guides détaillant chaque étape de 
la mise en place d’une stratégie locale, par 
exemple :

 �Quels acteurs mobiliser ?
 �Comment identifier les publics éloignés du 
numérique ?

 les recommandations formulées 
pendant la Stratégie nationale pour un 
numérique inclusif.

s territoires.societenumerique.gouv.frs 

à venir

En 2019, un volet d’études  
sur les politiques publiques 
d’inclusion numérique  
menées dans les collectivités 
territoriales et un volet  
de prospective juridique sur  
les modèles de pérennisation 
de l’innovation d’intérêt 
général viendront enrichir  
le Laboratoire.

trois étapes pour élaborer sa  
stratégie d’inclusion numérique : 

à venir

Un tableau de bord de pilotage 
des politiques publiques  
vous permettra de visualiser 
les priorités d’action sur  
le territoire et l’avancement  
de la stratégie locale.
Ce tableau de bord croisera  
les données issues des 
dispositifs lancés avec nos 
partenaires (Pass Numérique, 
opérateurs de services  
publics, etc.) avec des données 
sociodémographiques 
(INSEE, DARES, etc.). 

label  
« Numérique Inclusif » 

Ce label a été créé afin d'identifier, 
de reconnaître et de promouvoir  

les dispositifs œuvrant  
au développement de la diffusion  

de la culture et des outils 
numériques, et de leur appropriation 

par toute la population. 
Le label permet ainsi de proposer 

des solutions sur étagère aux 
collectivités souhaitant lancer une 

politique d’inclusion numérique.
societenumerique.gouv.fr/label

https://labo.societenumerique.gouv.fr/
https://territoires.societenumerique.gouv.fr/
https://societenumerique.gouv.fr/label/
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des outils pour 
accompagner  
chaque personne  
vers le numérique 

ABC Pix : Pix au service de 
l’inclusion numérique 

Pix, le service public  
en ligne d’évaluation et de 
certification des compétences 
numériques, et la Mission 
Société Numérique, vont 
déployer le test “ABC Pix” : il 
permettra aux professionnels 
(intervenants sociaux, 
médiateurs numériques, etc.) 
de mieux connaître et 
accompagner les personnes 
en difficulté sur le chemin  
de l’autonomie numérique, 
éventuellement jusqu’à 
l’obtention de la certification 
Pix. Un test “ABC Diag”  
sera également mis en place 
pour le diagnostic rapide  
des compétences numériques 
de base.

spix.fr/mediation-
numeriques 

Aidants Connect, dispositif de 
sécurisation des aidants numériques

Aidants Connect est un dispositif qui 
permettra à un aidant numérique de réaliser 
des démarches administratives en ligne à la 
place d’une personne ne parvenant pas à les 
faire seule. 
Aidants Connect vise donc à sécuriser ces 
aidants sur les enjeux de confidentialité, de 
sécurité des données et de gestion des 
situations en cas d’erreur.
Ce dispositif est conçu dans le cadre d’une 
startup d’Etat pilotée par la Mission Société 
Numérique et incubée au sein de Beta.gouv.fr.

sbeta.gouv.fr/startups/ 
aidantsconnect.htmls 
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Aidant Numérique
Un aidant numérique 
est un professionnel de 
l’accompagnement social 
au contact régulier de 
personnes en difficulté 
sur les outils numériques 
mais non spécialiste de la 
médiation numérique.
Par exemple, les aidants 
numériques sont les 
travailleurs sociaux, 
les agents d’accueil en 
collectivité territoriale 
ou dans des agences de 
services publics (Pôle 
Emploi, CAF, etc.), les 
animateurs jeunesse, etc. 

Un site Internet pour outiller  
les aidants numériques

Ce site rassemble des outils et conseils pour chaque 
étape de l’accompagnement des personnes en 
difficulté sur les outils numériques :

 �Accueillir la personne en difficulté sur les outils 
numériques,

 �Diagnostiquer les compétences numériques de la 
personne,

 �Accompagner la personne en difficulté à 
l’appropriation des outils numériques,

 �Orienter la personne vers un accompagnement 
plus approfondi si nécessaire.

s kit-inclusion.societenumerique.gouv.frs 

bon à savoir

Les aidants numériques peuvent 
s’appuyer sur des sites de 
démonstration de démarches 
administratives en ligne.  
Ces sites permettent d’apprendre  
à réaliser une démarche sans 
manipuler les données personnelles  
de la personne accompagnée.  
Le site de démonstration des 
impôts est aujourd’hui en ligne : 
www.impots.gouv.fr/portail/
www2/fichiers/didacticiels/
partenaires/services_en_ligne/
part/.  
D’autres seront prochainement  
mis à disposition.

bon à savoir

Aidants Connect 
s’appuiera sur 
FranceConnect
FranceConnect permet de 
s’identifier sur un service public 
en ligne par l’intermédiaire 
d’un compte existant  
(LaPoste.fr, Impôts.gouv.fr, 
Ameli.fr, etc.). 

en pratique 

Les tests ABC Pix  
et ABC Diag  
sont actuellement 
expérimentés dans 
trois départements : 
les Pyrénées-
Atlantiques, la Drôme 
et l’Ardèche.
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https://pix.fr/mediation-numerique
https://pix.fr/mediation-numerique
https://beta.gouv.fr/
https://beta.gouv.fr/startups/aidantsconnect.html
https://beta.gouv.fr/startups/aidantsconnect.html
https://kit-inclusion.societenumerique.gouv.fr/
https://www.impots.gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/part/
https://www.impots.gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/part/
https://www.impots.gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/part/
https://www.impots.gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/part/
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Ces outils sont 
expérimentés dans les 
Territoires d’Action pour 
un Numérique Inclusif

Territoires  
d’action pour  
un numérique 

inclusif 

 �Département 
des Pyrénées-Atlantiques

 �Département  
de la Charente-Maritime

 �Région  
Bourgogne-Franche-Comté

 �Région Hauts-de-France & 
drjcs Préfecture des Hauts-
de-France & ccas d’Amiens

 �Département de l’Ardèche & 
département de la Drôme  
& syndicat mixte Info-routes

 �Région Centre-Val-de-Loire  
& GIP RECIA

 �Département de la Creuse

 �Département de la Gironde

 �Communauté d’agglomération 
du SICOVAL

Les Territoires d’action pour un numérique 
inclusif expérimentent des outils en 
cours de développement ou d’essaimage, 
notamment : 

 �Les outils pour aider les usagers à s’approprier les interfaces numériques : 
démonstrateurs des sites d’accès aux droits relevant des collectivités ; 
participation à la simplification de l’accès au droit en lien avec les services 
de l’Etat concernés (Mission Société Numérique et DINSIC notamment 
dans le cadre du programme DCANT) ; aide à l’appropriation des sites de 
démonstration des opérateurs publics nationaux (par exemple : www.impots.
gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/
part/),

 Les dispositifs de formation et d’outillage des aidants numériques,

 Le service public PIX, plateforme d’évaluation des compétences numériques,

 Le dispositif de Pass Numérique,

 �La cartographie nationale des services et acteurs de médiation numérique 
dans les territoires, 

 �La création et l’animation d’une instance locale de gouvernance pour favoriser  
une meilleure connaissance, coordination et mutualisation d’outils communs 
entre les acteurs (travailleurs sociaux, médiateurs sociaux et numériques, 
intervenants en charge de l’accueil social et médico-social, bénévoles, etc.).

Pour suivre le dispositif et échanger avec les Territoires d’action, 
rejoignez le forum ! 

forum.societenumerique.gouv.fr

bon à savoir

Les Territoires d’action ont pour 
rôle de documenter et d’enrichir  
les outils afin d’inspirer et de 
nourrir d’autres territoires. 

Pour retrouver leurs contributions :  
territoires.
societenumerique.gouv.fr

www.impots.gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/part/
www.impots.gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/part/
www.impots.gouv.fr/portail/www2/fichiers/didacticiels/partenaires/services_en_ligne/part/
https://forum.societenumerique.gouv.fr/
https://territoires.societenumerique.gouv.fr/
https://territoires.societenumerique.gouv.fr/
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mobiliser  
les interlocuteurs 
sur son territoire
 

2

«L’appel à projets des ‘Hubs’ a 
été pour SOLIDARNUM 

l’occasion d’harmoniser les niveaux 
des acteurs de l’inclusion 
numérique, partager les 

ressources nécessaires et donner 
aux collectivités, organismes ou 

partenaires privés engagés, la 
visibilité attendue. » Daniel Membrives

Président de 
Solidarnum  
(La Réunion)

«Je suis convaincu que 
communes et EPCI sont les 

acteurs publics les mieux placés 
pour accompagner les citoyens aux 
usages numériques. La mobilisation 
du bloc communal au profit de 
l’inclusion numérique sera au cœur 
de la réflexion portée par 
Territoires Numériques BFC dans le 
cadre du Hub. »

Patrick Molinoz
Président du GIP 
Territoires Numériques 
BFC et Vice-Président 
de la région Bourgogne-
Franche-Comté

  �à l’échelle nationale : la mednum	 page 16

  �des tiers-lieux, partout, pour tous	 page 18

 Dans les territoires : les acteurs  
         de la médiation numérique	 page 20

  �dans les territoires : des hubs	 page 21

  �numérique en commun[s]	 page 22
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à l’échelle nationale : 
la mednum

La Société Coopérative d’Intérêt Collectif la Mednum est née de 
la volonté d’accompagner la transition numérique des territoires 
et des organisations. Son objectif est de faire des technologies 
numériques un facteur de progrès, d’efficacité, d’inclusion et de 
nouvelles capacités d’action pour tous les Français.

La Mednum rassemble une large alliance 
d’acteurs autour de cette ambition : 
entreprises, tiers-lieux, fablabs, médialabs, 
espaces publics numériques, think tanks, 
acteurs publics, privés et parapublics. 

Pour faire changer d’échelle les stratégies et 
les solutions d’accompagnement aux usages 
numériques, la Mednum crée des outils 
communs en réponse à des besoins partagés.

Pour cela, elle active des coopérations entre 
acteurs publics et privés et mobilise les 
compétences métiers présentes dans son 
réseau de sociétaires, afin d’apporter des 
solutions adaptées et territorialisées à ses 
commanditaires. 
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structures d’envergures 
nationale et locale sont 

sociétaires de cette 
coopérative aux côtés 

de l’état

emplois au sein du 
réseau de la Mednum

 Pour découvrir  
les sociétaires 
frama.link/societairesmednum

 Pour devenir sociétaire
lamednum.coop/devenir-societaire

s lamednum.coop s  m
o
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des acteurs nationaux pouvant 
être  mobilisés dans les 
territoires

Durant l’élaboration de la Stratégie Nationale pour un 
Numérique Inclusif, des réseaux d’acteurs ont été mobilisés 
et peuvent l’être à l’échelle locale également : 

 Union nationale information jeunesse, 
 Union nationale des missions locales, 
 Comité national des régies de quartier, 
 Haut conseil du travail social, 
 Réseau national des écoles de la deuxième chance, 
 Union nationale des PIMMS, 
 Union nationale des CCAS, 
 Association des bibliothécaires, 
 Agence nationale des services civiques, 
 Unis Cité, 
 Ligue de l’enseignement, 
 Fédération Léo Lagrange, 
 Associations caritatives, 
 Centres ressources contre l’illettrisme, 
 Centres sociaux, 
 Etc.

s rapport-inclusion.societenumerique.gouv.fr s

https://umap.openstreetmap.fr/fr/map/societaires-de-la-mednum-personnes-morales_172137%236/46.324/1.604
https://lamednum.coop/devenir-societaire/
https://lamednum.coop/
https://rapport-inclusion.societenumerique.gouv.fr/
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des tiers-lieux,  
partout, pour tous

Les tiers-lieux sont des espaces physiques pour faire ensemble. 
Leur diversité fait la richesse de nos territoires. A partir des 
besoins révélés, le Gouvernement fait le choix d’agir, aux côtés 
des collectivités territoriales, pour augmenter la capacité 
d’action et consolider les tiers-lieux, dans tous les territoires 
et pour toute la population. Nous portons pour cela une 
méthode : ne pas prescrire, ne pas chercher à unifier mais bien 
accompagner, accélérer et outiller. 
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s societenumerique.gouv.fr/tierslieux s 
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« Nouveaux lieux,  
nouveaux liens »,  
une offre de services  
pour développer  
les tiers-lieux

 45 millions € pour soutenir 300 Fabriques de Territoire, 
et 3 millions € pour financer 30 Fabriques Numériques de 
Territoire dans les quartiers de la politique de la ville

 15 millions € pour l’appui à la création de tiers-lieux ruraux 
 50 millions € pour accompagner la création d’espaces de 

coworking 
 1 fonds d’investissement immobilier de type « ISR »

un catalogue de  
services d’intérêt général

 10 millions € pour le Pass Numérique
 1 000 « Micro-Folies » en cinq ans
 100 « campus connectés » en 2022
 1 maison France Service par canton
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Tiers-lieux
Les tiers-lieux sont 
des espaces physiques 
pour faire ensemble : 
coworking, micro-folie, 
campus connecté, atelier 
partagé, fablab, garage 
solidaire, makerspace, 
friche culturelle, maison 
de services au public… 
Les tiers-lieux sont les 
nouveaux lieux du lien 
social, de l’émancipation et 
des initiatives collectives. 
Ils se sont développés 
grâce au déploiement du 
numérique partout sur 
le territoire. Chaque 
lieu a sa spécificité, son 
fonctionnement, son 
mode de financement, 
sa communauté. Mais 
tous permettent les 
rencontres informelles, 
les interactions sociales, 
favorisent la créativité et 
les projets collectifs.

Les fabriques de territoire,  
des tiers-lieux ressources 
pour les porteurs de 
projets
L’Etat accompagne et accélère la dynamique en cours de création 
en garantissant la diversité de ces lieux et consolidant les projets 
existants par l’identification et le soutien de 300 projets 
structurants pour le rayonnement des tiers-lieux dans les 
territoires : les Fabriques de Territoire.

fabriques de 
territoire

 150 Fabriques de territoire situées 
hors des grands centres urbains

 150 Fabriques de territoire 
situées en quartier prioritaire de la 
politique de la ville ou à proximité 
immédiate, dont 30 Fabriques 
numériques de territoire

11 juillet 2019 : lancement de 
l’AMI

Novembre 2019 : annonce des 
30 Fabriques Numériques de 
Territoire lauréates

30 décembre 2019, à 23h59: 
date limite de dépôt de projets 
éligibles à la vague 2

Février, juin, octobre 2020, 
2021, 2022 : annonces des 
vagues 2 à 10 de lauréats (Fa-
briques de Territoire) 

Calendrier de l’appel 
à manifestation 
d’intérêt

Ce calendrier sera mis à jour avec les 
dates limites dépôt des dossiers pour 
les vagues 3 à 10 

comment candidater ?

RDV sur societenumerique.gouv.
fr/tierslieux

Critères de sélection : 

•	 projets existants ou à venir

•	 avec un ancrage territorial 
fort et un porteur de projet 
bien identifié

•	 gouvernance claire et 
contributive

•	 modèle économique équili-
bré à terme 
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millions €  
pour soutenir les fabriques de territoire
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Les Hubs territoriaux pour 
soutenir des actions locales 
d’inclusion numérique

 Les cinq missions des Hubs 

 �Recenser, articuler et coordonner les acteurs de 
la médiation numérique pour faire converger les 
projets vers des priorités territoriales définies avec 
les collectivités, 

 �Lever des fonds et aider à mobiliser toute source de 
financement (notamment européenne) pour monter 
des projets à plus grande échelle, 

 �Mutualiser et apporter de la valeur aux acteurs 
de terrain en créant des services partagés 
(mutualisation de parcours de formations pour les 
aidants, partage d’outils et de ressources humaines, 
etc.),

 �Évaluer l’efficacité des services rendus sur le 
territoire, et en informer les collectivités et les 
instances de pilotage au niveau national, 

 �Soutenir les collectivités territoriales dans la mise en 
œuvre de stratégies locales d’inclusion numérique, 

HubERT (Gironde, 
Landes et 
Pyrénées 

Atlantiques)
fablabmanager@cc-

montesquieu.fr

hub-iquité 
(nouvelle-
aquitaine) 

dulude@medias-cite.coop

hub  
la mêlée 

(occitanie)
as.moroni@lamelee.com

hub du sud 
(région  

sud-paca)
contact@urbanprod.net

hub mednum 
bourgogne-

franche-
comté

mednum@ternum-bfc.fr

hub 
numérique 

inclusif 
hauts-de-
france

hub@pop.eu.com

hub ultra 
numérique 

(océan 
pacifique & 

océan indien)
contact@ultranumerique.fr

hub île-de-
france

damien@associationici.fr 

hub pays de la 
loire

info@pingbase.net

en pratique 
•	 Retrouvez le Hub présent sur votre territoire : 

societenumerique.gouv.fr/hubs

•	 S’il n’y a pas de Hub sur votre territoire, vous 
pouvez contacter la Mednum : lamednum.coop 
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Hubs labellisés 
par la Banque des 

Territoires et le 
Secrétariat d’Etat 

au Numérique 
et 1 Hub en  

expérimentation

5 millions d’euros 
sont mobilisés en 
2019-2020 par 
la Banque des 

Territoires pour faire 
émerger ces Hubs

hub auvergne 
rhône-alpes

hub@agate-territoires.fr 

hub antilles 
guyane

guyaclic@groupe-
diverscite.fr

Identifier les acteurs  
de médiation numérique 
sur son territoire

lieux de médiation 
numérique en France 

Quelques exemples de lieux 
de médiation numérique : 

bibliothèques, médiathèques, 
tiers-lieux, espaces publics 

numériques, maisons de 
services au public, etc.

s carto.societenumerique.gouv.fr s 
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Acteurs de la médiation 
numérique
Ce sont des professionnels 
capables d’accompagner  
les personnes éloignées  
du numérique à l’utilisation 
des outils et à l’acquisition 
d’une culture numérique. Ils 
rendent possible des usages 
critiques du numérique.

Cette cartographie nationale recense les structures d’accompagnement au numérique.  
Vous pouvez participer à l’élaboration de la cartographie via le Forum Société Numérique : 

forum.societenumerique.gouv.fr
Si vous avez réalisé un état des lieux des acteurs présents sur votre territoire, n’hésitez pas  

à nous le transmettre pour compléter cette carte nationale, en vous appuyant sur le modèle de 
données disponibles sur le forum.

L’outil est en cours de développement et constitue un premier niveau de cartographie 
nationale. Cette version sera améliorée progressivement : l’ambition est de construire 

collectivement une cartographie des lieux, des dispositifs et des services disponibles en temps 
réel sur le territoire national. 
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Numérique en Commun[s]
un événement national, une 
communauté de savoir-faire et des 
actions à mener à l’échelle locale
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Commun numérique
Un commun numérique désigne une ressource 
produite collectivement par une communauté 
d’acteurs hétérogènes et gouvernée par des 
règles qui assurent son caractère ouvert et 
partagé. 

Un événement 
duplicable dans 
les territoires  

L’organisation de Numé-
rique en Commun[s] a été 
entièrement documentée, 
permettant à tout acteur de 
dupliquer cet événement, 
ou certaines de ces théma-
tiques, à l’échelle locale.

s www.numerique-
en-commun.fr/nec-
opensource/ s 
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Numérique en commun[s] c’est : 

Une masterclass 
duplicable sur les enjeux 
des usages numériques  
à destination d’élus  
et agents territoriaux 

C’est lors de Numérique en Commun[s] 
que s’est tenue la première « master-
class  » à destination d’élus et d’agents 
territoriaux sur les usages numériques, 
pour consolider des savoirs communs et 
découvrir des initiatives inspirantes.

Si vous souhaitez organiser une 
masterclass sur les enjeux des usages 
numériques, contactez la Mednum :  

masterclass@lamednum.coop

participants dont 20% 
issus de collectivités 

territoriales

ateliers contributifs

retour sur l’édition 
2018 de numérique  
en commun[s]

Pour découvrir les échanges 
de l’édition 2018 de  
Numérique en Commun[s] :  

s frama.link/
livretnec2018 s 

Un événement national rassemblant 
les acteurs du numérique au service du 
développement des territoires

contributeurs à la 
programmation

Propulsée par la Mission Société Numérique, l’association 
Ping et la coopérative la Mednum en septembre 2018 à 
Nantes, la première édition de l’événement Numérique en 
Commun[s] a été un espace de rencontres, de construction 
d’outils communs, d’inspiration et de formation. 

Trois thèmes principaux ont été abordés : 
 les #Données : comment ouvrir et protéger les données, 
 les #Lieux : comment concevoir des lieux au service
de l’inclusion numérique, 

 �les #Communs numériques : comment poser un cadre 
facilitant la création et l’utilisation des communs du 
numérique.

Pour en savoir plus :  
s www.numerique-en-commun.fr s

MédiaLab  
de Numérique  
en Commun[s]

Vidéos, podcasts, forum, 
prises de note, contenus 
pédagogiques sont 
disponibles sur 
s www.numerique-en-
commun.fr/medialab s 

en pratique 

Un guide pas-à-pas 
pour permettre aux 
acteurs publics de 
créer ou de participer 
à des communs 
numériques est 
disponible à cette 
adresse : 

communs.
societenumerique.
gouv.fr
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déployer
le dispositif de 
pass numérique
 

3

«En Drôme-Ardèche, le Pass 
Numérique est disponible 

pour les bénéficiaires du RSA et 
les seniors. Il présente l’avantage 

d’alléger la gestion administrative 
et les problématiques de 

trésorerie. Il permet aussi de 
coordonner des parcours et de 

donner plus de lisibilité aux 
structures labellisées. »

Garlann Nizon
Coordinatrice du 
réseau des EPN 
Drôme/Ardèche, 
Syndicat Mixte des 
Inforoutes

«Le Pass Numérique produit bien 
sûr un effet levier sur le plan 

financier, mais c’est surtout un outil 
mobilisateur, souple à mettre en 
œuvre. Personnalisé, il donne de la 
visibilité à l’action publique et 
permet de rassembler des 
partenaires variés autour d’un but 
commun : le numérique pour tous. »Claire vaillant

Responsable de projet 
à la Mission transition 
numérique du Conseil 
Régional Hauts-de-France

  �l’état et les collectivités  
territoriales engagés pour  
déployer le pass numérique	 page 26

  �retour sur les expérimentations  
du pass #APTIC	 page 28
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sont mobilisés 
par l’Etat et les 

collectivités 
territoriales pour  
déployer des Pass 

Numériques 

million de pass 
numériques 

déployés dans 
les territoires

personnes en 
difficulté avec le 
numérique seront 

accompagnées

l’état et les collectivités 
territoriales engagés 
pour déployer le pass 
numérique

en pratique 

Les personnes reçoivent un Pass 
Numérique auprès d’une structure 
locale (guichet de service public, 
associations, travailleurs sociaux, 
etc.) et peuvent ensuite s’inscrire à 
un atelier d’accompagnement au 
numérique.

48 collectivités territoriales et  
groupements de collectivités  
ont été lauréats de l’appel à projets  
lancé par l’Etat en juillet 2019

 �Cet appel à projets visait à soutenir financièrement l’achat par les 
collectivités de Pass Numériques, 

 �Cet appel à projets a pour objectif de créer une grande coalition des 
parties prenantes de l’inclusion numérique : État, collectivités locales, 
opérateurs de service public, entreprises privées, acteurs de terrain, etc. 

Le Pass Numérique se matérialise 
par des carnets de plusieurs chèques, 
qui donnent aux bénéficiaires le 
droit d’accéder – dans des lieux 
préalablement qualifiés – à des 
services d’accompagnement 
numérique, avec une prise en charge 
totale ou partielle par un tiers-payeur. 

collectivités et 
Groupements 
de collectivités 
lauréats

 3 conseils régionaux

 6 syndicats mixtes

 17 conseils départementaux

 22 epci et métropoles

s societenumerique.gouv.fr/pass-numerique s
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Retour sur  
les expérimentations 
du pass #APTIC

Plusieurs expérimentations  
du Pass #APTIC ont été menées  
pour consolider le dispositif :

Action Pilote #1 
avec la Direction Générale  
des Finances Publiques

 �Quoi ? Accompagnement des usagers 
dans la réalisation de leur déclaration  
de revenus en ligne

 QUAND ? 2017
 où ? Drôme, Gironde, La Réunion
 �avec qui ? La Direction générale des Finances 
publiques (DGFIP), le commanditaire

 comment ? 
Des chèques étaient remis aux usagers se rendant 
dans un centre des impôts et exprimant des 
difficultés à réaliser leurs déclarations de revenus 
en ligne. Avec ce chèque, les bénéficiaires allaient 
ensuite dans les espaces publics numériques 
partenaires de l’expérimentation sur le territoire, 
pour être accompagnés et se former.

des bénéficiaires 
connaissaient le lieu de 
médiation numérique 

avant l’expérimentation. 
L’expérimentation a donc 

majoritairement fait venir dans 
les lieux d’accompagnement 

des personnes qui n’en avaient 
pas l’habitude.
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des usagers s’estiment 
autonomes pour déclarer 

leurs revenus en ligne suite 
à la formation. 15% des 

usagers s’estiment quasiment 
autonomes mais avec un 

besoin d’accompagnement 
complémentaire. 

des personnes se 
déclarent satisfaites 

de l’accompagnement 
proposé.

bon à savoir

Le territoire où l’expérimentation 
a le mieux fonctionné est celui  
de La Réunion, où le taux de 
personnes déclarant en ligne 
était le plus faible des trois 
territoires d’expérimentation 
(38% contre 57% au niveau 
national).

Action Pilote #2
avec pôle emploi

 �Quoi ? Accompagnement des demandeurs d’emploi  
sur les démarches numériques

 QUAND ? 2018
 où ? A Toulouse et en Guyane
 avec qui ? Pôle Emploi, le commanditaire

 comment ? 
Des chéquiers étaient remis aux demandeurs d’emploi exprimant des 
difficultés à réaliser leurs démarches. Avec ce chéquier, les bénéficiaires 
se rendaient dans les lieux de médiation numérique partenaires pour être 
accompagnés dans leurs démarches et se former.

des bénéficiaires 
recommanderaient  

à un de leurs proches  
de se rendre dans  

une structure distributrice 
du Pass #APTIC

des bénéficiaires 
souhaitent recevoir de 

nouveaux chèques 

des bénéficiaires  
se sentent désormais 
capables de découvrir 

seuls des outils 
numériques

#APTIC  
a été labellisé 
opérateur de  

Pass Numérique  
« Numérique 

Inclusif »
Pour en savoir plus  

sur le label : 
societenumerique.

gouv.fr/label

 organisations partenaires 
des expérimentations  
du pass #aptic

https://societenumerique.gouv.fr/label
https://societenumerique.gouv.fr/label
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