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L’ACCUEIL EN BIBLIOTHEQUE



QUEST CE QUE L'ACCUEIL ?

L'accueillie
(la personne qui

L'accueillant.e
(la personne qui

travaille dans le RELATION vient pour utiliser
Iieu) le IieU)




L'ACCUEIL EN BIBLIOTHEQUE ?

BIBLIOTHEQUE La bibliothéque organise le service.
Le bibliothécaire met en ceuvre ce service.
Les usagers sont destinataires de ce service.

Cohérence Contrat

TRIANGLE DE
L’ACCUEIL

USAGERS BIBLIOTHECAIRES

Relation

Triangle de 'accueil : Benoit Lizée



LA BIBLIOTHEQUE : UN LIEU AUX MULTIPLES
PROFILS

Un lieu de croisements
Un lieu d’apprentissage
Un lieu de culture
Un lieu social
Un lieu du lien

Un lieu ouvert



L’ACCUEIL = NOUVEAU CEUR DE METIER

Par son rayonnement, I'accueil devient une fonction transversale de la bibliothéque.
C’est aussi une vitrine de la collectivité, une représentation, mais aussi une gestion de flux !

Il va se décliner dans tout ce qui fait la bibliothéque :

Lieu Mobilier Signalétique Organisation

Batiment Collections Communication



LA BIBLIOTHEQUE : UN LIEU DANS UN
TERRITOIRE

VILLE QUARTIER LIEU BATIMENT ESPACES




Médiathéeque d’Istres

. %\ I

ACCUEILLIR PAR L'ESPACE

Répondre aux besoins de 'accueil par du
mobilier qui aura été pensé a cet effet

Organiser les espaces des collections
pour les rendre faciles a utiliser

Penser les flux divers qui se jouent a la
bibliothéque et penser les circulations
adéquates

Castagora — Castanet-Tolosan

Bibliotheque Gabriele-Roy, Québec
CC : Charlotte Hénard



Aix-Marseille YLAMETROPOLE | By soueues i

L’ACCUEIL INDIRECT : LA SIGNALETIQUE EchE
& LA COMMUNICATION P

ME“?AiRES JEUNESSE
SUR

LES
CHEMINS

90artistes et auteurs
+100 evénements et propositions artistiques
+70 bibliotheques et &0 communes

Mettre en place des outils
pour faciliter la prise en main Caen
de la bibliotheque par les TR
usagers et usageres

L Toot public- Gratut
425 LECTUREPARNATURE.FR

METS DES GOMMETTES DOREES

DANS TA VIE !

Répondre a des premiers

questionnements
. La Chapelle-sur-Erdre
Orienter les usagers et A
usagéres A b &
Tu as plusde 13 ans ? Hu' d"inf“ n
Tous les documents signalés ! '\ﬂﬂ .
s aux Pictos .

Fq i re Con n thre I G par une gommette dorée sont pour toi !
bibliothéque et ses activités |
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CC : Charlotte Hénard — Sophie Agié-Carré Albi l ii J ﬂ

Nanterre




Meédiatheque d'Auray

55K Jaime + 6,2 K followers

gﬁ Reseau des
médiathéques

Rechercher dans le catalogue

Infos
pratiques

Publications  Apropos  Reels

Intro
B Livies & Presse

& Musique
@ Fims

A eux vidéos

B Page Eibliothénue

& Espace Athéna, Place du Golhérez
France

L, 0297561801
X4 Mediatheque@vilie-auray fr

a
@ medistheques-terre-atiantique fr

© Fourchette de prix. €

Hr Recommande par 96 % 9 avis) @

Photos

B Lieu de convivialite et de decouvertes

S, Médiathéque d'Auray

T bro 40903 - B

[INFORMATION | VACANCES DE NOEL]

& Attention, pendant les vacances de Noel, la médiathéque e sera

ouvente que le vendredi 26 et samedi 27 décembre, ainsi que le
vendred... En volr plus

VACANCES DE NOEL

Durant les vacances, la mediatheque

sera ouverte le vendredi 26 et samedl 27

decembre, ainsi que le vendredi 2 et samed
3 janvier 2025 aux horaires habituels.

La bolte de retour restera fermée
pendant les vacances. I

Médla;ﬁqun Horaires Agenda S'inscrire et emprunter Nous contacter Voir les.
photos
i ; Médiatheque d'Auray
Nanterre labibliothequemazarine _
Bibliothéque Mazarine * ok Kk ok :
1052 publicatic 7224 followers 156 suivi(e)
-Compte Officiel-
La plus ancienne bibliothéque publique de France.
#BibliothéqueMazarine
Décor Jep Collections infos Horslesmurs Pq ri S

Téléphone

Horaires




LES BIBLIOTHECAIRES
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LES CONDITIONS DU BON ACCUEIL

Maitriser le cadre collectif
Développer des compétences
Adopter une posture accueillante
Incarner le service public

Etre identifiable et mobile

Connaitre ses limites



ACCUEILLIR = UNE POSTURE

Asymétrie + séparation

e | :
Interaction classique :

bibliothécaire assis,
usager debout

Symétrie + séparation

| 4 |l @
Accueil et renseignements de

premier niveau : bibliothécaire assis
sur une chaise de bar, usager debout

.'Thrr‘
Inscriptions et recherche

bibliographique : bibliothécaire et
usager assis

Symeétrie + collaboration

o o Il
Position cote a cote ou partage d’un

écran : bibliothécaire et usager assis
ou debout

Accueil mobile ou I'on vient en aide
au lecteur, aux automates ou entre
les rayonnages : bibliothécaire
debout, usager debout.



LA PLACE DES USAGERS <@ M
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CONSTRUIRE SA POLITIQUE D"ACCUEIL

Une Des concepts- Des outils qui

démarche clés pour tradvuisent ces
collective I'accueil concepts-clés




L'ACCUEIL A TRAVERS DES CONCEPTS-CLES

Disponibilité
Ecoute
Accompagnement
Adaptation
Anticipation
Inclusivité

Représentation



UNE POLITIQUE D"ACCUEIL CEST -

Un outil au service de tout ce qui fait la bibliothéque
Un cadre de fonctionnement clair, défini et validé par la tutelle
Une garantie d’offrir un service égal pour tous et toutes

Une attention a I'évolution de la bibliothéque et une adaptation aux
publics

Un engagement envers les usagers, quels que soient leurs besoins

Une organisation interne qui va conditionner 'organisation externe



OUTILS POUR PENSER &
DECLINER L'ACCUEIL

Charte d’accueil

Guide de l'usager

Livret d’accueil interne

PCSES

Grands textes qui organisent les bibliothéques
Principes du service public

Littérature professionnelle

Bienvenue

Charte d’accueil
des médiatheques de Nanterre

ACCUEILLIR
SANS CONDITION

Nous accueillons
tous les usagers
avec attention
et courtoisie.

S'ADAPTER

Nous sommes
a votre écoute et
prenons en compte
vos observations
dans le but
d'améliorer
nos services.

RENOUVELER
LES COLLECTIONS
Nous veillons
a vous proposer des
collections actuelles,
pertinentes,
et en bon état.

RESEAU
DES MEDIATHEQUES
=

V= ..o

L PLUS D U
—— VILLE DE NANTERRE MEDIATHEQUES NANTERRE FR

CONTRIBUER
AU
VIVRE-ENSEMBLE
Vous utilisez
les médiathégues
en bonne entente
avec les autres
usagers.

PARTICIPER

Vous étes acteurs :
exprimez votre avis
et construisons
ensemble
vos médiathéques.

PRENDRE SOIN
DES COLLECTIONS
Vous veillez a rendre

les documents
en bon état,

et a les remplacer

s'ils sont abimés.



LES MOTS DE LA FIN

En quelques mots, si je devais parler de cette bibliothéque, je dirais que c’est ma « safe place ».

Je viens ici depuis que je suis toute petite et j'ai toujours été superbement accueillie. Cet endroit pour
moi est devenu plus qu’un simple lieu oU je prends mes livres, c’est devenu comme ma 2° maison sans

exagérer !

Elles écoutent naturellement les gens et apprennent a les connaitre. Par exemple, elles m’ont soutenue &
mon passage entre le collége et le lycée ce qui m’a beaucoup aidée (des amours, je les aime trop)

Pour terminer, je dirai que la médiathéque des Fontenelles est I'un des endroits les plus accueillants que
vous pouvez trouver dans le coin, donc n'hésitez pas vous ne serez pas dégu (et si vous I'étes, c’est vous le

probléme). Bisous ¥
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MERCI POUR VOTRE ECOUTE ! @ | @inkedin Sophie Agé-Carr



